CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO ELECTRO USADOS

1. INTRODUCCION.

1.1. GLOBAL ASSIST con su programa “ELECTRO USADOS" le acerca asistencia en reparacion para
electrodomeésticos o equipos usados adquiridos en Argentina, con atencién telefénica las 24
horas del dia, los 365 dias del afio y reparaciones en horarios comerciales de Lunes a
Viernes. El mismo es realizado y garantizado por GLOBAL ASSIST y sus proveedores. Con tan sélo
una llamada al 0800-333-2231, GLOBAL ASSIST dispondra de todos aquellos recursos necesarios

para la atencion, sujetandose para ello a las siguientes Condiciones Generales. -

2. GLOSARIO DE TERMINOS.
2.1. DEFINICIONES.
Siempre que se utilicen letras mayusculas en las presentes condiciones generales, los términos

definidos a continuacion tendran el significado que aqui se les atribuye. -

1. TC: TARJETA DE CREDITO emitida por NARANJA X. -

2. AFILIADO: Es la persona fisica titular de la TC que se haya AFILIADO al programa
“ELECTRO USADOS “. -

3. TITULAR: AFILIADO titular de la TC con la que se efectla el pago del programa. -

4. BENEFICIARIO: Son BENEFICIARIOS del AFILIADO/BENEFICIARIO el conyuge, hijos y/o
dependientes menores de 18 afios que vivan permanentemente bajo su dependencia
econdémica en una misma vivienda. Estos podran gozar de todos los servicios a los que
tiene derecho el AFILIADO/BENEFICIARIO de conformidad con los términos, condiciones
y limitaciones establecidas en el presente. -

5. PESOS: La moneda de curso legal vigente en la Republica Argentina. -

6. SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en “ELECTRO USADQOS”. -

7. SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho, acto, accidente, averia o falla en los
electrodomeésticos de un AFILIADO ocurrido en los términos y con las caracteristicas y
limitaciones establecidas en las condiciones generales, que den derecho a la prestacién
de los SERVICIOS. -

8. EQUIPO O APARATO: Sinénimos de ELECTRODOMESTICOS. -

9. ELECTRODOMESTICOS: Para los fines de este condicionado general se considera como

una maquina o aparato que permite realizar y agilizar algunas tareas domésticas.
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Ayudan a preparar y cocinar alimentos, sirven para la limpieza del hogar y proveen
soluciones de entretenimiento, entre otros. Para los fines de este programa de
asistencia se considerara un maximo de un (1) electrodoméstico o aparato para
reparacion por AFILIADO por afio para: HELADERAS - LAVARROPAS - SECARROPAS -
CALEFACTORES - CALEFONES - TERMOTANQUES - COCINAS - NOTEBOOKS - PC DE
ESCRITORIO y un maximo de dos (2) electrodomésticos o aparatos para reparacion por
AFILIADO por afio para: TV LCD - TV LED - TV PLASMA - DVD - BLU-RAY y EQUIPOS DE
MUSICA y éstos deben formar parte de la residencia permanente del AFILIADO.
GARANTIA DEL FABRICANTE: Hace referencia a la garantia otorgada al bien o producto
por el fabricante del mismo por el término establecido por el fabricante. -

EVENTO: Cada suceso que implique una situacién por el cual un técnico o profesional de
GLOBAL ASSIST se presente ante un AFILIADO para proceder a la prestacion de los
SERVICIOS. -

AVERIA: Dafio o rotura que impide el correcto funcionamiento de cualquier artefacto o
mecanismo, asi como sus elementos componentes. -

REFERENCIA: Informacion actualizada y fehaciente concerniente a los rubros detallados
en el presente, que es provista por GLOBAL ASSIST telefénicamente al AFILIADO a su
solicitud. -

COORDINACION: Actividad administrativa provista por GLOBAL ASSIST que implica
sincronizar distintas acciones y definir la manera mds adecuada de aglutinar los
recursos disponibles para cumplir con la solicitud del AFILIADO en relacién a los rubros
detallados en el presente. -

GESTION: Es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan una
variedad de recursos bdsicos para conseguir determinados objetivos en miras de la
consecucién de un fin especifico. -

COSTO PREFERENCIAL: GLOBAL ASSIST trasladard a sus AFILIADOS las tarifas
preferenciales que maneja con todos sus prestadores y que en todos los casos intentara
ser menor al precio ofrecido en el mercado local. -

MATERIALES: Son aquellos aditamentos necesarios para la reparaciéon de un dafio
comprendido en los limites de la cobertura. -

REPUESTOS: Pieza de recambio, sustitucion o reposicién de equipos y aparatos, de sus
partes o piezas basicas. -

PROVEEDOR: Empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados, que en
representacion de GLOBAL ASSIST, asista al AFILIADO en cualquiera de los servicios

descriptos en las presentes condiciones generales. -
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FECHA INICIO DE VIGENCIA: Fecha a partir de la cual los Servicios de Asistencia que
ofrece GLOBAL ASSIST estaran a disposicion de los AFILIADOS. -

PERIODO DE CARENCIA: Es el tiempo durante el cual no se tiene cobertura. La cobertura
en electrodomésticos usados comenzara treinta (30) dias posteriores a la FECHA INICIO
DE VIGENCIA mientras que los servicios de Plomeria, Electricidad, Cerrajeria, Vidrieria y
Gas, podran ser solicitados a las 24 hs de haberse dado de alta como AFILIADO.
PERIODO DE VIGENCIA: Tiempo durante el cual se mantiene vigentes las coberturas del
programa. -

PAIS DE RESIDENCIA: Para fines de estas Condiciones Generales, el territorio de la
Republica Argentina. -

REPRESENTANTE: Cualquier persona, sea o no acompafiante del AFILIADO que realice
gestion alguna para posibilitar la prestacién de los Servicios de Asistencia. -

RESIDENCIA PERMANENTE: ElI domicilio habitual en la Republica Argentina que
manifieste tener un AFILIADO en el contrato de tarjeta de crédito que suscriba con
NARANIJA X o cualquier otro domicilio que el AFILIADO haya notificado a NARANJA X con
posterioridad a la firma del mencionado contrato, siempre que se encuentre dentro del
territorio nacional. Domicilio que serd considerado como el del AFILIADO para los

efectos de los servicios de asistencia objeto de estas condiciones generales. -

26. TOPE: En caso que la prestacién de algun servicio particular esté limitada en funcién de

27.

28.

su costo econdmico, el tope sera el limite monetario por hasta el cual GLOBAL ASSIST
brindard el Servicio. Si frente a una solicitud de servicio, el costo del Servicio superase el
tope establecido, el servicio podra ser brindado respetandose el procedimiento
establecido en el apartado “SERVICIOS POR SOBRE LOS TOPES ESTABLECIDOS” detallado
en el punto 5 de este documento.

REINTEGRO: GLOBAL ASSIST podra prestar los servicios bajo ésta modalidad, Unicamente
cuando por causas ajenas a la voluntad de GLOBAL ASSIST, no sea factible brindar el
servicio solicitado. Todo reintegro debe ser previa y expresamente autorizado por la
Central de Asistencias de GLOBAL ASSIST. En caso en que el AFILIADO/BENEFICIARIO
haya contratado, adelantado y/o realizado algln trabajo sin la previa autorizacion
GLOBAL ASSIST, queda convenido que GLOBAL ASSIST queda totalmente eximido de
realizar el reintegro.

GARANTIA DE LOS SERVICIOS. -

Los trabajos realizados por el personal autorizado por GLOBAL ASSIST, tendrdn una

garantia de tres (3) meses, garantia que se pierde cuando el AFILIADO adelante trabajos



con personal diferente al de GLOBAL ASSIST sobre los ya ejecutados, o cuando no se

avise oportunamente de la existencia de una incidencia sobre dichos trabajos.

3. BENEFICIOS

3.1. SERVICIOS DE ASISTENCIA ELECTRO USADOS EN EL HOGAR

En virtud de la presente, GLOBAL ASSIST garantiza la puesta a disposicion del AFILIADO de una
ayuda técnica y material que serd coordinada por el call center de atencién telefénica de
GLOBAL ASSIST, el cual opera las 24 horas del dia los 365 dias del afio, desde donde se
coordinard con la mayor brevedad posible el envio de un técnico para realizar la asistencia.

Los SERVICIOS domiciliarios son exclusivos para el DOMICILIO DECLARADO vy serdn a cargo de
GLOBAL ASSIST, de acuerdo con los alcances y limitaciones que se detallan a continuacion.

Los limites de cada prestacién no son acumulables, es decir que, si el limite establecido para

una prestacién no se consumio en un evento, el saldo no puede imputarse a futuros eventos de
ningun otro servicio.

Las reparaciones no incluyen trabajos de albafiileria. -

Los limites y eventos no son acumulativos en ningun caso.

3.1.1) COBERTURA ELECTRODOMESTICOS USADOS:

Consiste en la reparacién de equipos o electrodomésticos usados mediante un técnico calificado
en averias mecdnicas, electronicas y/o eléctricas internas de los electrodomésticos. Dicha
cobertura es Unicamente vaélida cuando los electrodomésticos hayan sido adquiridos en
Argentina. La asistencia cubre el costo del traslado del técnico, diagndstico, hasta tres (3) horas
de mano de obra de reparacion y/o el reemplazo de piezas o partes de los componentes de los
equipos siempre y cuando se encuentre la pieza de repuesto en el mercado. El presente servicio
se prestard hasta el siguiente limite: HASTA $210.000 (PESOS DOSCIENTOS DIEZ MIL) POR EVENTO
y UN MAXIMO DE EVENTOS POR ANO DEPENDIENDO DEL EQUIPO A REPARAR. En el caso de
electrodomésticos que tengan un maximo de dos eventos al afio en reparacion, el maximo de
eventos puede estar compuesto por la combinacién de electrodomésticos que tengan el mismo
nro. de eventos (Ej TV LCD LED PLASMA/ DVD / BLU RAY y Equipo de Musica / NO Heladeray TV /
NO Termo tanque y Secarropa). Estos servicios son exclusivos para las principales ciudades de La
Republica Argentina. En las demas areas del territorio nacional, GLOBAL ASSIST tratara de brindar

el mejor servicio posible sin responsabilidad del resultado final.

Los electrodomésticos tendran cobertura Unicamente cuando los mismos hayan sido adquiridos

dentro del territorio nacional y deben tener su origen de falla por averias mecdnicas,



electrdnicas y/o eléctricas internas de los equipos, todo sujeto a los términos que se expresan
en las presentes condiciones. Sélo se cubre electrodomésticos de uso personal y doméstico que
tengan o hayan tenido una garantia del fabricante estipulado por escrito, con una duracion
minima de tres (3) meses y que tengan una antigiedad menor o igual a siete (7) afios al
momento de solicitar el servicio. No incluye equipos que presenten dafios por golpes, caidas o
deterioro debido al mal uso y estado de los mismos.

Si el electrodoméstico no pudiera ser reparado y/o si el costo de la reparacién definitiva
superase el [imite de cobertura; el AFILIADO tendra derecho a recibir por tnica vez (Unica vez
por Afio) UNA GIFT CARD por un valor maximo de HASTA $485.000 (PESOS CUATROCIENTOS
OCHENTA Y CINCO MIL), siempre que la antigliedad del equipo o aparato no supere los tres (3)
afios de antigliedad al momento del servicio y para tal beneficio deberd acreditar
fehacientemente la compra de dicho equipo o aparato. El valor de la gift card o bonificacidn,
dependera del valor indicado en la factura siendo el maximo de cobertura el definido en éstas

condiciones generales.

GLOBAL ASSIST pagara la reparacion de los electrodomésticos reportados hasta el limite maximo
de reparacion indicado. GLOBAL ASSIST se reserva el derecho de elegir libremente el centro de
servicio técnico que deba efectuar la reparacion. Asi mismo, en la reparacién podra utilizar
partes, piezas o repuestos genéricos, siempre y cuando no exista la alternativa original en el
mercado local y el producto quede en las mismas condiciones objetivas que tenia antes de

ocurrir el evento que dio origen a la reclamacion.

Exclusiones al servicio de Electro Usados. -

No hay lugar a pago alguno de esta asistencia, cuando los mismos no hayan sido adquiridos en
Argentina o cuando los dafios y pérdidas materiales que sufran los bienes en cobertura, tengan
su causa o consecuencia directa, indirecta, total o parcial, de:

a) Pérdidas que resulten fuera del periodo de cobertura otorgado.

b) Pérdidas que resulten de o estén relacionadas con actividades de negocios, comerciales o
laborales. No incluye electrodomésticos de uso industrial o comercial.

c) Dafios por golpes, caidas o mal uso de los electrodomésticos.

d) De la actividad o conducta intencional o dolosa, sea como autor o complice, su cényuge,
compafiero o compafiera permanente o cualquier pariente del Afiliado dentro del cuarto grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil.

e) Guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidad de usurpaciones bélicas, guerra civil,

motin, conmocién civil, alborotos populares asonada, sedicion, revolucién o rebelidn,



insurreccion, invasion, uso de poder militar o usurpacion del poder militar o retencion ilegal del
mando o usurpacion del poder del gobierno. Dafios y fallas a causa de catastrofes naturales
incluido terremoto, temblor, tormenta, rayos, viento, inundacion, agua, deshielo, erupcion
volcanica, maremoto, tsunami, deslizamiento, heladas, etc.

g) Fallas por falta de mantenimiento periddico, alineacién, lubricacién o por falta de limpieza.
Dafios y/o fallas a causa de fuego, lluvia, humo y eventos similares.

h) Fallas causadas por variaciones de voltaje de la red eléctrica, o por rayos, corto circuito e
instalacién incorrecta.

i) Corrosion, oxidacién, y otros dafios causados por exposicion a condiciones luminicas y/o
climaticas.

j) Defectos o fallas en las siguientes partes: filtros, tuberias, desagie, bloqueo de tuberias y
desagles, botones, interruptores y manijas.

k) Productos a los que se les haya alterado, quitado o cambiado el nimero serial.

) Luces, bombillos, espejos y partes de vidrio.

m) Cualquier clase de accesorio, incluidos, pero no limitado a: puertas, repisas, bandejas,
cajones, manijas, botones, perillas, bombillos, tapas, dispensadores, filtros y cualquier otro no
cubierto porla garantia de fabrica.

n) Cualquier dafio cosmético que altere el funcionamiento normal del producto.

0) Cualquier falla o dafio causado intencionalmente por el Afiliado o por su negligencia, fallas
causadas por mal uso, abuso, instalacion incorrecta y cualquier exclusion establecida por el
fabricante del producto.

p) Los productos o partes de productos que aln se encuentren en garantia de fabrica.

Causas de Pérdida de Cobertura. -

a) Si la pérdida ha sido causada por el Afiliado o con su complicidad.

b) Si se presenta una reclamacién fraudulenta o engafiosa, o apoyada en pruebas falsas.

c) Si al dar noticia del siniestro se omite maliciosamente informar acerca de los seguros
coexistentes que amparen el bien Afiliado.

d) Cuando el Afiliado renuncie a sus derechos contra los responsables del siniestro.

3.1.2) ASISTENCIA DE PLOMERIA POR EMERGENCIA:

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones fijas de
abastecimiento y/o sanitarias propias de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO se presente
alguna rotura o fuga de agua o averia que imposibilite el suministro o evacuacién de las aguas,

por solicitud del AFILIADO se enviara a la brevedad posible un técnico especializado, que



realizard la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el
estado de las redes lo permitan.

El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: HASTA $100.000 (PESOS CIEN MIL) POR
EVENTO y HASTA 3 EVENTOS POR ANO. - Estos servicios son exclusivos para las principales
ciudades de La Republica Argentina. En las demas dreas del territorio nacional, GLOBAL ASSIST

tratara de brindar el mejor servicio posible sin responsabilidad del resultado final.

Exclusiones del servicio de Plomeria. -

Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y/o reposicién de averias propias de:
a) Grifos, cisternas, depositos, calefones junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos,
bombas hidrdulicas, radiadores, calefon, calefactores, aparatos de aire acondicionado,
lavadoras, secadoras, y cualquier aparato doméstico conectado a las tuberias de agua, y en
general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda, arreglo
de canales y bajantes, reparacion de goteras debido a una mala impermeabilizacién o
proteccién de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni averias que se deriven de
humedad o filtraciones. Asi como cualquier tipo de reparacion en areas comunes de edificios de
departamentos u oficinas o en instalaciones propiedad del proveedor del servicio de aguas y

alcantarillado publico.

3.1.3) ASISTENCIA POR FALTA DE ENERGIA ELECTRICA:

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones eléctricas propias
del interior de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO (casa, departamento) se produzca una
falla de energia eléctrica en forma total o parcial (corto circuito), por solicitud del AFILIADO se
enviard con la mayor brevedad posible un técnico especializado que realizard la asistencia de
emergencia necesaria para restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre y cuando el
estado de las redes lo permitan. Se realizard solo la reparacion sobre tableros eléctricos,
totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers, o fusibles dafiados por corto circuito o
sobrecarga, Unicamente en dreas que pertenezcan a la instalacion eléctrica de la RESIDENCIA
PERMANENTE del AFILIADO. El presente servicio se prestard hasta el siguiente limite: HASTA
$100.000 (PESOS CIEN MIL) EVENTO y HASTA 3 EVENTOS POR ANO. - Estos servicios son
exclusivos para las principales ciudades de La Republica Argentina. En las demas areas del
territorio nacional, GLOBAL ASSIST tratard de brindar el mejor servicio posible sin

responsabilidad del resultado final.

Exclusiones al servicio de Electricidad. -



Quedan excluidas del presente servicio, la reparacion y/o reposicién de averias propias de:

a) Enchufes o interruptores, elementos de iluminacién tales como lamparas, bombillos o tubos
fluorescentes, dicroicas, balastros y otros. -

b) Cualquier tipo de reparacion en dreas comunes o en instalaciones propiedad de la
proveedora de Energia. -

c) Reposicion de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers, o

fusibles. -

3.1.4) ASISTENCIA EN CERRAJERIA:
Serdn consideradas como urgencias los casos en que sea imposible el ingreso o egreso de la
RESIDENCIA PERMANENTE debido a:
Que la puerta de acceso a la vivienda tenga trabada la cerradura.
Robo, hurto o extravio de llaves de la RESIDENCIA PERMANENTE no habiendo disponible
un juego duplicado de repuesto.
Los casos de robo o intento de robo la RESIDENCIA PERMANENTE, y que como

consecuencia del mismo quede inutilizada la cerradura de acceso a la vivienda.

El presente servicio se prestard hasta el siguiente limite: HASTA $100.000 (PESOS CIEN MIL) POR
EVENTO y HASTA 3 EVENTOS POR ANO. -

Dentro del tope se incluye el costo de los materiales utilizados en la reparacién, mano de obray
traslado del técnico/operario.

Para proceder a brindar los servicios de cerrajeria en el hogar, por razones de seguridad, sera
condicién necesaria que el AFILIADO/BENEFICIARIO, exhiba su documento de identidad al
técnico/operario enviado por GLOBAL ASSIST.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos de cerrajeria ni de

otro tipo. -

Exclusiones del Servicio de Cerrajeria: Quedan excluidas del presente servicio:

- La apertura y/o reparacion de cerraduras y/o sistemas de aberturas eléctricos.

- La apertura, reparacion y/o reposicion de cualquier clase de cerraduras y/o puertas para el
acceso directo a los bienes de uso comun en copropiedades.

- La reparacion y/o reposicion de puertas y/o accesorios tales como bisagras, brazos hidraulicos,
motores, poleas, malacates, e igualmente se excluye la apertura, reparacion y/o reposicion de
cerraduras de bienes muebles tales como guardarropas, alacenas u otros. -

- La apertura y/o reparacion de cerraduras de seguridad tipo Panzer.



3.1.5) SERVICIO DE VIDRIERIA:

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto, se produzcan roturas accidentales de
cristales y/o vidrios verticales (excluye claraboyas y todo vidriado horizontal) de puertas y
ventanas que formen parte del cerramiento exterior de la RESIDENCIA PERMANENTE del
AFILIADO/BENEFICIARIO, que impliquen inseguridad y/o desproteccion para la vivienda, GLOBAL
ASSIST procederad a la reposicion e instalacion de otros, en reemplazo del mismo tipo y calidad. El
servicio se realizara de lunes a sabado en el horario de 8:00 a 20:00 horas.

El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: HASTA $100.000 (PESOS CIEN MIL) POR
EVENTO y HASTA 3 EVENTOS POR ANO. -

Los limites no son acumulables, es decir que, si no se consumié en un caso, el saldo no puede

imputarse a futuros eventos de servicios de cristaleria ni de otro tipo.

Exclusiones del servicio de Vidrieria. - Quedan excluidas del presente servicio:

- Cualquier clase de espejos, y cualquier tipo de vidrios que, a pesar de ser parte de la edificaciéon
en caso de una rotura, no formen parte de cualquier fachada exterior de la vivienda que dé hacia
la calle poniendo en peligro la seguridad del inmueble, sus ocupantes o terceros.

- Roturas de vidrios por fenémenos naturales. -

- Las rajaduras, rayas, incisiones, hendiduras y otros dafios menores.

- Los hechos no accidentales y provocados por el AFILIADO/BENEFICIARIO en forma intencional,
cualquiera sea la razén que motive el hecho.

Excepcionalmente, el AFILIADO/BENEFICIARIO tendra derecho al reintegro de los diversos gastos
incluidos en la cobertura, cuando la emergencia se presente fuera de los horarios establecidos
para la atencidon. En todos los casos debera notificar inmediatamente a GLOBAL ASSIST de tal
situacion y se abstendra de realizar gastos sin la previa autorizacién de esta. Una vez autorizados,
el AFILIADO/BENEFICIARIO debera presentar la factura correspondiente para tener derecho al
reintegro antes mencionado. - En caso en que el AFILIADO/BENEFICIARIO realice alguin tipo de
gasto sin la previa autorizacién de GLOBAL ASSIST, GLOBAL ASSIST queda eximido de brindar el

servicio de reintegro.

3.1.6) SERVICIO DE GASISTA:

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones fijas de
abastecimiento de gas, propias de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO/BENEFICIARIO, se
presente alguna rotura o fuga de gas o averia que imposibilite el normal funcionamiento de las

instalaciones de gas, por solicitud del AFILIADO/BENEFICIARIO se enviara a la brevedad posible,



un técnico especializado, que realizard la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el
servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan. El presente servicio se prestara
hasta el siguiente limite: HASTA $100.000 (PESOS CIEN MIL) POR EVENTO y HASTA 3 EVENTOS POR
ANO. Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. - El valor
anterior incluye el costo de los materiales y mano de obra, asi como traslado del operario. Las
reparaciones no incluyen trabajos de albafileria. -

Exclusiones del servicio de Gasista.- Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y/o
reposicion de averias propias de: Estufas, Calefones, Cocinas, termotanques, radiadores, losa
radiante, hogares, y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de gas propias de
la vivienda, asi como cualquier tipo de reparacion en areas comunes de edificios de
departamentos u oficinas o en instalaciones propiedad de la empresa distribuidora del servicio
de gas publico.- Asi mismo, se excluyen los servicios sobre instalaciones de gas clandestinas y/o

fuera de los alcances de las normas vigentes dictadas por autoridad competente.

3.1.7) TRASLADO Y CUSTODIA DEL BIEN POR GARANTIA DEL FABRICANTE:

Cuando el AFILIADO necesite ayuda para el envio del electrodoméstico al servicio técnico oficial
durante el periodo de garantia del fabricante, el Afiliado debera comunicarse al 0800 de la
asistencia y GLOBAL ASSIST coordinara y pagara el traslado y la custodia del bien dentro de la
Republica Argentina, GLOBAL ASSIST utilizara todos los medios que posee a su alcance para que
llegue a destino el equipo y/o aparato.

El presente servicio se prestard hasta el siguiente limite: HASTA $100.000 (PESOS CIEN MIL) POR
EVENTO y HASTA 1 EVENTO POR ANO.

3.2 SERVICIOS DE INFORMACION

3.2.1) INFORMACION DE MANTENIMIENTO DE ELECTRODOMESTICOS:

Cuando el AFILIADO solicite informacién respecto al cuidado de sus electrodomésticos, GLOBAL
ASSIST lo comunicara con un técnico para que éste pueda brindarles la informacion requerida
respecto a productos a utilizar para el cuidado de los mismos como asi también brindarle
algunos consejos para un cuidado adecuado y asi pueda disfrutar mas de sus electrodomésticos.
El presente servicio se prestara: SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO y DE FORMA ILIMITADA DE
EVENTOS POR ANO.

3.2.2) REFERENCIA DE CENTROS DE MANTENIMIETO PREVENTIVO:



Cuando el AFILIADO solicite referencias respecto a centros de mantenimiento, GLOBAL ASSIST
brindara la informacion requerida de acuerdo al lugar de referencia que éste indique. El
presente servicio se prestara: SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO y DE FORMA ILIMITADA DE
EVENTOS POR ANO.

3.2.3) INFORMACION DE REPARADORES DE PEQUENOS ELECTRODOMESTICOS:
Cuando el AFILIADO solicite referencias de reparadores, GLOBAL ASSIST brindara la informacién
requerida de acuerdo al lugar de referencia que éste indique. El presente servicio se prestara:

SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO y DE FORMA ILIMITADA DE EVENTOS POR ARO.

3.2.4) INFORMACION DE OFERTAS Y DESCUENTOS EN LAS PRINCIPALES CASAS DE
ELECTRODOMESTICOS:

Cuando el AFILIADO solicite informacién respecto a ofertas y/o descuentos electrodomésticos,
GLOBAL ASSIST brindara la informacion requerida de acuerdo al lugar de referencia que éste
indique. El presente servicio se prestard: SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO y DE FORMA
ILIMITADA DE EVENTOS POR ANO.

3.2.5) CONEXION CON NUMEROS DE EMERGENCIA:

Cuando el AFILIADO necesite conexidon con numeros de emergencia como: bomberos, policia
(comando radioeléctrico, conmutador central), defensa civil, centro de toxicologia, centro
nacional de intoxicaciones, emergencias radioldgicas, comisarias, servicios de asistencia
comunitaria, transportes, servicios publicos (agua, electricidad, gas, prefectura, recolecciéon de
residuos, entes reguladores), organismos oficiales, etc.,a solicitud del AFILIADO, GLOBAL ASSIST
transferird la Illamada del cliente con los organismos solicitados, en todos los casos GLOBAL
ASSIST no asumird responsabilidad alguna en relacién con la atencion prestada o falta de la
misma por parte de los organismos contactados. El presente servicio se prestara: SIN LIMITE DE

COSTO POR EVENTO Y DE FORMA ILIMITADA DE EVENTOS POR ANO.

4. EXCLUSIONES DE COBERTURA COMUNES A TODAS LAS COBERTURAS:

No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones que se hayan producido como consecuencia de las
siguientes causas:

a) La ocurrencia de hechos que puedan ser considerados caso fortuito o fuerza mayor como
fendmenos de la naturaleza de cardcter extraordinario, tales como granizo, inundaciones,
terremotos, maremotos, meteorito, erupciones volcdnicas, tornados, vendavales, huracanes o

ciclones, tempestades ciclénicas, epidemias, pandemias, etc.; b) transmutaciones nucleares; c)



hechos de guerra, guerra civil, rebelién, sedicion o motin, tumulto popular, conmocién civil,
vandalismo, guerrilla o terrorismo, huelga o lock-out; etc.; d) accidon de roedores, insectos,
vermes, gérmenes, moho, oxidacién, efectos de temperatura, vapores, humedad, humo, hollin,
polvo, trepidaciones de maquinas, ruidos, olores y luminosidad; e) dafios causados por fallas en
el aprovisionamiento de la corriente eléctrica, gas o agua de la red publica. f) la mala fe del
AFILIADO/BENEFICIARIO, comprobada por el personal de GLOBAL ASSIST. Especificas para equipos:
a) Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como granizo, inundaciones,
terremotos, maremotos, meteorito, erupciones volcénicas, tornados, vendavales, huracanes o
ciclones, tempestades ciclénicas, etc.; b) transmutaciones nucleares; c) hechos de guerra, guerra
civil, rebelion, sedicion o motin, tumulto popular, conmocién civil, vandalismo, guerrilla o
terrorismo, huelga o lock-out; etc.; d) accidon de roedores, insectos, vermes, gérmenes, moho,
oxidacion, efectos de temperatura, vapores, humedad, humo, hollin, polvo, trepidaciones de
magquinas, ruidos, olores y luminosidad; e) dafios causados por fallas en el aprovisionamiento de
la corriente eléctrica, gas o agua de la red publica. f) vicio propio, depreciacion, desgaste,
deterioro o rotura de cualquier pieza causados por el natural y normal manejo, uso o
funcionamiento del bien; g) el uso del bien contrariando las instrucciones del fabricante; h) actos
ilegales, fraude o abuso de o con respecto a los bienes del AFILIADO/BENEFICIARIO; i) dafios g se
manifiesten exclusivamente como defectos estéticos, incluyendo pero no limitado a rayaduras en
las superficies pintadas, pulidas o esmaltadas; j) daflos por los que sea responsable el fabricante
o proveedor del bien en cuestién, ya sea legal o contractualmente; k) cualquier proceso de
reparacion, restauracion, limpieza, renovacién, service, mantenimiento, ajuste o desuso del
equipo electronico portatil; 1) el uso comercial del equipo electréonico portatil; m) la mala fe del
AFILIADO/BENEFICIARIO, comprobada por el personal de GLOBAL ASSIST. El presente listado es de
caracter ejemplificativo), eximiendo en tales casos de responsabilidad a GLOBAL ASSIST por la no

prestacién del servicio.

5. SERVICIOS POR SOBRE LOS TOPES ESTABLECIDOS:

En el caso que el costo de una prestacién superase el tope establecido que las presentes
condiciones generales fijan para cada prestacion, el excedente estard a cargo del AFILIADO. Ser3
condicion esencial para la procedencia de lo anteriormente expuesto, que el AFILIADO, previo al
comienzo de la prestacion de los servicios, haya aceptado el presupuesto elaborado por el
prestador designado por GLOBAL ASSIST. En caso de que el AFILIADO no acepte el presupuesto,
el servicio se prestard hasta la concurrencia del tope, siempre que ello sea factible, caso
contrario, GLOBAL ASSIST quedara eximida de prestar servicio alguno.

Los limites de cada prestacion no son acumulables, es decir que, si el limite establecido para



una prestacion no se consumié en un evento, el saldo no puede imputarse a futuros eventos de

ningun otro servicio.

6. OBLIGACIONES DEL AFILIADO:

Con el fin que el AFILIADO pueda disfrutar de los servicios contemplados, el mismo debera

cumplir con las siguientes obligaciones:

1
2.

Abonar mensualmente el valor de la Asistencia.

Identificarse como AFILIADO ante los representantes de GLOBAL ASSIST o ante las
personas que esta Ultima compafiia contrate con el propdsito de prestar los servicios
contemplados en estas condiciones generales. -

Estar presente en cualquiera de los casos derivados de un servicio de asistencia.
Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con GLOBAL
ASSIST, es decir cuando por alguna circunstancia el AFILIADO realice cualquier tipo de
gasto o arreglo, deberd solicitar autorizacion a GLOBAL ASSIST a fin de no realizar gastos
innecesarios o gastos no restituibles posteriormente.

Notificar cualquier cambio de domicilio de inmediato a GLOBAL ASSIST ya que los
SERVICIOS de Asistencia se prestaran Unicamente en el domicilio registrado como lugar
de domicilio de residencia permanente del AFILIADO. A falta de dicha notificacion,
GLOBAL ASSIST considerara al AFILIADO/como responsable de los costos y gastos
ocurridos a causa de una situacién de asistencia. Queda entendido que en caso de que
el AFILIADO establezca su residencia permanente en un lugar distinto al territorio del
pais en el cual contraté los SERVICIOS, la relacion entre GLOBAL ASSIST y el AFILIADO se
tendrd por extinta, con lo cual GLOBAL ASSIST se verd liberada de su obligaciéon de
prestar los servicios contemplados en las condiciones generales y el AFILIADO se vera
liberado de su obligacién de pagar las cuotas necesarias para recibir los servicios aqui
establecidos.

No registrar morosidad en el pago de los consumos correspondientes a la TC.

Mantener activa la TC y la contratacién del servicio Electro Usados.

7. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA.

En caso de que un AFILIADO requiera de los servicios contemplados, se procederd de la

siguiente forma:

1. Todos los servicios deberan ser solicitados a GLOBAL ASSIST, en el teléfono indicado en éstas

condiciones generales.



2. EI AFILIADO procedera a suministrarle al representante de GLOBAL ASSIST que atienda la
llamada respectiva, los datos necesarios para identificarlo como AFILIADO, asi como los demas
datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales como la
ubicacion exacta del AFILIADO; un numero teleféonico en el cual localizarlo; descripcion por el
AFILIADO del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise en relacion con el cual se solicite
un servicio. Queda entendido que el personal de GLOBAL ASSIST Unicamente prestard los
servicios contemplados en estas Condiciones Generales, a las personas que figuren como
AFILIADOS activos. Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, GLOBAL ASSIST le prestara
al AFILIADO los servicios solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los
términos, condiciones y limitaciones de las Condiciones generales. En caso de que el AFILIADO
no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados, GLOBAL ASSIST no asumird
responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no-prestacion de los servicios relacionados

las Condiciones Generales. -

8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE REINTEGRO.

Estos servicios son utilizados Unicamente ante la inexistencia de prestadores en el momento y
lugar en que es requerida. Los mismos deben ser autorizados por GLOBAL ASSIST, previo a que
el AFILIADO/BENEFICIARIO realice gasto alguno, ya que, bajo ningln concepto, GLOBAL ASSIST
reintegrara gastos sin su consentimiento.

Los importes que se reconozcan son los vigentes a la fecha de prestacién determinados en la
cobertura. El presente servicio tendrd lugar cuando el AFILIADO/BENEFICIARIO presente la
factura correspondiente al servicio realizado, debiendo indicar y remitir sus datos bancarios,

como entidad bancaria con la que opera, nimero de CBU o Alias.

9. PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Queda entendido que GLOBAL ASSIST podra realizar los servicios en forma directa o a través de

terceros a quienes dicha compafiia contrate, bajo su responsabilidad. -

Las presentes condiciones generales anulan y reemplazan condiciones emitidas con

anterioridad.



